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Agenda

• 電子發票您應該要知道的事

• B2B應注意事項

• B2C應注意事項

• 自建Turnkey平台 v.s. 第三方加值平台

• 中華票服公司服務內容說明

• 異常處理案例分享

• Q & A
• 附錄
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電子發票您應該要知道的事
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電子發票您應該要知道的事

• 這是營業人未來唯二的開發票方式
• 營業人開立電子發票不是只有上傳或列印
• 上傳期間或是後續的維運才是必須注意的
• 消費者的權益一定要重視
• 存查的必要性不容置疑
• 國家稅收的來源
• 請儘早導入，免得壅塞!
• 自有ERP或是POS系統如何因應財政政策變動
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B2B B2C發票樣張

← A4普通紙
熱感紙 ↓
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電子發票您應該要知道的事
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B2B應注意事項
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B2B應注意事項

• 七天內上傳存證
• 零稅率須提供標註通關方式
• 買賣農產品則適用於免稅
• 開立作廢折讓註銷重傳各種訊息接收
• 與應收帳款之對應處理(25號結算前後之開立)
• 由財稅平台下載營業稅媒體申報檔或是ERP自動產生
• 買方接收發票之對應處理(email PDF檔或是直接列印)
• 空白發票上傳作業
• 駭客攻擊之處理原則
• 國稅來函之回應處理原則
• 異常問題之存查單位輔助支援事宜
• ERP與第三方加值廠商之配合模式(營業人之角色)
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B2C應注意事項
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B2C應注意事項

• 48小時內上傳存證
• 開立作廢折讓註銷重傳各種訊息接收
• 重複開立之問題應對(事前與事後稽核)
• 由財稅平台下載營業稅媒體申報檔
• 消費者接收發票方式(共通載具或是直接列印)
• 愛心碼及消費者權益
• 中獎清單主動下載及營業人需通知中獎消費者
• 空白發票上傳作業
• 駭客攻擊之處理原則
• 國稅來函之回應處理原則
• 異常問題之存查單位輔助支援事宜
• POS系統與第三方加值廠商之配合模式(營業人之角色)
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自建Turnkey傳輸平台 v.s. 第三方加值平台

硬體主機建置 自行建置及購買$$$ 直接用終端設備連線即可提供服務

網路設備建置 自行建置及購買$$$ 直接用終端設備連線即可提供服務

資安防護防毒防駭建置 自行建置及購買$$$ 與財政部財資中心認證核可

系統備援備份建置 自行建置及購買$$$ 提供基本備援備份存查服務

Turnkey基本功能

Log查詢、發票以檔案方式儲存

與財政部電子發票平台系統測試(官方

驗測)及申辦
自行測試、送審費時費力

現有電子發票模組提供使用並協助相關之ERP &

POS軟體廠商協同整合測試與開發，並代辦申請資

格連同發票樣張提供送審

上傳期間錯誤訊息稽核與判讀 只有顯現資料庫錯誤難以事前稽核判讀 專職處理並有機制處理, 做到事前及事後稽核

電子發票規範變更、異動處理更新 自行瞭解評估及修改並自行舉證說明
公正之第三方存查單位可提供異常訊息變動處理服

務, 並配合財政政策規範隨時更新

維運人員 自行培訓 基本服務

電子發票與稅務相關問題 自行處理 基本服務

比較項目 自建Turnkey傳輸平台

電子發票資料功能 即時上傳、備份、查詢容易、存查服務

第三方加值中心平台
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中華票服網路股份有限公司

新台幣二億元資本額登記

電子發票導入業務流程顧問
會計憑證電子化簽證儲存

文件電子化憑證服務

服務項目

專利授權
發票手機條碼及應用於收銀設備專利
，發票防偽專利，授權CASIO專利

公司願景
本公司為服務企業之商業資料電子化
儲存、簽證、傳輸，建立企業交易憑
證無紙化的基礎

本司為財政部催生之第三方加值服務中心及認證存查單位
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無紙化電子發票系統裝置專利

專利證號:99215199

手機條碼歸戶機制

即時推播交易發票明細

掃描手機條碼收取發票

手機條碼辨識機制

發票郵件傳遞保密機制
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電子發票專利暨推動電子發票 成果發表會

李前部長述德體驗公司服務

長官蒞臨指導

蕭前副署長樹村體驗公司服務
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企業環保第一名獎
部長頒發電子發票企業環保第一名獎(加值中心)
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中華票服提供的服務

項目 說明

基本服務

協助取得電子發票使用資格

財政中心與國稅局平台設定

取得每期可用字軌提供使用，減少人
工輸入錯誤

提供營業人平台，可透過Web進行發
票查詢、開立、作廢、折讓、列印等
功能

提供中獎清單

30分鐘內上傳發票，並確認存證無誤

發票資料存查
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中華票服提供的服務

項目 說明

異常作業處理

誤用字軌

誤用期別

發票字軌稽核

發票內容稽核(金額除外)
發票錯誤修正

逾期發票上傳

異常狀況即時回報

每日異常報表

異常問題修正通報追蹤，與國稅財稅
平台協調異常處理
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中華票服提供的服務

項目 說明

國稅局與財政中心各類調查

發票開立說明

發票異常說明

系統功能說明

中奬清冊調查

會員載具調查

48小時上傳作業

字軌使用狀況

消費者中獎發票兌領獎狀況

etc…等各項官方單位所需資訊
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中華票服提供的服務

項目 說明

會計稅務相關

電子發票平台操作說明

媒體申報檔下載說明

空白發票上傳說明

電子發票報稅流程

存證交查異常處理

提供電子發票存證資料

etc…等各類電子發票相關問題回覆

除上述項目之外，舉凡任何電子發票相關問題，或
需國稅局與財政部資訊中心等相關部會的協調，中
華票服均可提供協助
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金流 紅陽科技、立吉富線上金流 ...

二類電信 台灣智慧光網 ...

餐飲業 八方雲集、麥味登、芭樂芭、環球美食系列 ...

體育服飾 雷根/歐巴馬/道奇連鎖體育用品 ...

美妝保養 日商優橋、和慕綠、愛希特多 ...

生技飲食 好菇道、雨利行 ...

電子商務 Line禮品小舖、熊媽媽買菜網、buy360 ...

文具百貨 久大文具、文具王體系、田倉超市 ...

電子材料 良興電子、大洋國際 ...

使用中華票服服務的客戶
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停車場 三創生活園區、亞東技術學院 ...

保險經紀 台鼎保險經紀人、普明管理顧問 ...

中華票服網路股份有限公司成立於中華民國99年，是全國第
一間電子發票加值中心，致力也僅專注於電子發票的推廣，
並協助營業人快速的導入電子發票系統，以及提供任何關於
電子發票所衍生出的相關服務。

使用中華票服服務的客戶
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異常處理案例分享

• 駭客入侵之處理機制 :
• 系統面 (硬體及軟體)
• B2B (追回發票重新開立)
• B2C (盡量追回發票並統計錯誤數量及號碼,製表並後續追蹤)
• 當地國稅管區 (營業人行文)
• 財資中心 (第三方加值中心申請並更正上傳發票)

• Yahoo事件之類似公文回應處理機制 :
• 消費者權益保障最重要
• 系統及維運面最好能交給專業的第三方加值中心
• 回應配合政府法令遵照上傳規定保護消費者權益

• 上傳不成功或是空白發票沒繳回…
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Q & A
附錄
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